
英語
え い ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の 

ほっとスルメール
す る め ー る

  
 

「ほっとスルメール
す る め ー る

」とは 安
あん

ぜん・安
あん

心
しん

に かんけいする ことについて けいたい

電話
で ん わ

や パソコン
ぱ そ こ ん

に Ｅ
いー

メール
め ー る

で れんらくする ものです。 

地震
じ し ん

・津波
つ な み

（高
たか

い波
なみ

）・避難
ひ な ん

（逃
に

げること）などについて 英
えい

語
ご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

（※）

で れんらくする 外国人
がいこくじん

住
じゅう

みんの方
かた

の ための 「ほっとスルメール
す る め ー る

」を 行
おこな

ってい

ます。 

 

※やさしい日本語
に ほ ん ご

：ふつうの 日本語
に ほ ん ご

より かんたんで 外国人
がいこくじん

の方
かた

にも わかりやすいです。 

 

１．れんらくする こと 

①津波
つ な み

（高
たか

い波
なみ

）と 津波
つ な み

から 避難
ひ な ん

（逃
に

げること）などの こと 

  ・日本語
に ほ ん ご

と 英語
え い ご

と やさしい日本語
に ほ ん ご

で れんらく します。 

②台風
たいふう

・地震
じ し ん

・避難
ひ な ん

所
じょ

（にげるところ）などの こと 

  ・れんらくを うけたい方
かた

が 英語
え い ご

 または やさしい日本語
に ほ ん ご

を  

えらびます。えらんだ ことばで れんらく します。 

③電気
で ん き

・ガス
が す

・水道
すいどう

の 事
じ

こ などのこと 

・れんらくを うけたい方
かた

が 英語
え い ご

 または やさしい日本語
に ほ ん ご

を えらびます。 

 えらんだ ことばで れんらく します。 

④火事
か じ

の こと 

   ・日本語
に ほ ん ご

で れんらく します。 

【注意
ちゅうい

】 

 ・①～③は ぜんぶの方
かた

に れんらくします。 

④は れんらく することを えらんだ方
かた

だけに れんらくします。 

 ・天気
て ん き

や 地震
じ し ん

 などについては 日本語
に ほ ん ご

で れんらくになる ものが あります。 

  たいへん きけんな れんらくについては 同
おな

じ れんらくを 英語
え い ご

 または  

やさしい日本語
に ほ ん ご

で 送
おく

る ようにします。 

 

２．れんらくを うけることが できる方
かた

  どなたでも うけることが できます。 

３．利用代
りようだい

   Ｅ
いー

メール
め ー る

を うけるときの 利用代
りようだい

が かかります。 

 

（うらも あります） 

 

  

 

やさしい日本語 

 

http://matome.naver.jp/odai/2129101794281808501/2129109742383757003
http://matome.naver.jp/odai/2129101794281808501/2129109742383757003


 

４．れんらくを うけることが できるようにする 仕方
し か た

 

  ・名前
な ま え

、住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

、メールアドレス
め ー る あ ど れ す

、英語
え い ご

と やさしい日本語
に ほ ん ご

の どっちで 送
おく

ってほしい 

   か、火事
か じ

の れんらくが いるか・いらないかを E
いー

メール
め ー る

、ＦＡＸ
ふぁっくす

、手
て

がみで つぎの れん 

らく先
さき

に 送
おく

ってください。 

  ・Ｅ
いー

メール
め ー る

で 送
おく

るときは Ｅ
いー

メール
め ー る

の 件名
けんめい

（名前
な ま え

）を 「がいこくじん ほっとするめーる」 

と してください。 

  ・市民
し み ん

連携
れんけい

推進課
すいしんか

で れんらくを うけることが できるように します。 

れんらくが うけることが できるように なりましたら Ｅ
いー

メール
め ー る

で れんらく します。 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

※ＦＡＸ
ふぁっくす

を 利用
り よ う

する 方
かた

は ひつような ことを 書
か

いて 送
おく

って ください。 

  

名
な

    前
まえ

  

住
じゅう

    所
しょ

 
 

電
でん

 話
わ

 ばんごう 
 

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

 
 

送
おく

って ほしい  

ことば 

どちらかに ○を つけてください。 

 

英
えい

 語
ご

  ・  やさしい日本語
に ほ ん ご

 

 

火事
か じ

の れんらく 

火事
か じ

の れんらくは 

 

   ひつようです  ・ いりません 

 

 ※送
おく

られた 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

（あなたのこと）は 「ほっとスルメール
す る め ー る

」のために 使
つか

います。 

ほかの ためには 使
つか

いません。 

【れんらく先
さき

】 

〒031－8686 

 八戸市
はちのへし

内丸
うちまる

一丁目
いっちょうめ

1－1   市民
し み ん

連携
れんけい

推進課
すいしんか

 国際
こくさい

交流
こうりゅう

グループ
ぐ る ー ぷ

 

TEL  43－9257    FAX 47－1485 

Eメール renkei@city.hachinohe.aomori.jp 


